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แบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการงานบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลควนขนุน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

(1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563) 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  √ ลงใน        หน้าข้อความท่ีตรงกับสภาพความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 
1. ประเภทของการขอใช้บริการ 

 งานโครงสร้างพื้นฐาน 
 งานจัดเก็บรายได้  
 งานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
 งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 งานส่งเสริมการศึกษาปฐมวัย 

2. เพศ   
 ชาย   หญิง 

3. อายุ...........ป ี
4. สถานภาพ  

 โสด   สมรส   หม้าย/หย่าร้าง 
5. การศึกษาที่ส าเร็จสูงสุด 

 ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า/ไม่ได้เรียน     มัธยมศึกษาตอนต้น   
 มัธยมศึกษาตอนปลาย        อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
 ปริญญาตรี               สูงกว่าปริญญาตรี 

6. อาชีพ 
 การเกษตร/ปศสุัตว์/ประมง   รับจ้างทั่วไป   รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท    ค้าขาย/อาชีพอิสระ  นักเรียน/นักศึกษา 
 ว่างงาน       อ่ืนๆ (ระบ)ุ.................................... 

7. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (บาท/เดือน) 
 ไม่มีรายได้        1 - 5,000 บาท 
 5,001 - 10,000 บาท       10,001 - 15,000 บาท  
 15,001 - 20,000 บาท      20,001 บาทขึ้นไป 

8. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ท่านมารับบริการที่หน่วยงานนี้บ่อยเพียงใด 
 1 – 5 ครั้ง/ปี     6 - 10 ครั้ง/ป ี  
 11 – 15 ครั้ง/ปี    มากกว่า 15 ครั้ง/ปี 

9. ช่วงเวลาในการขอรับบริการ 
 ตุลาคม – ธันวาคม 2562   มกราคม – มีนาคม 2563  
 เมษายน – มิถุนายน 2563       กรกฎาคม – กันยายน 2563  
 อ่ืนๆ (ระบุ)....................................  

 



ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  √  ในช่องว่างท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน       

 
ความพึงพอใจในการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
1. ความชัดเจนในการสื่อสารถึงข้ันตอนในการให้บริการ      
2. ความถูกต้องของขั้นตอนการให้บริการที่ก าหนด      
3. ความรวดเร็วในแต่ละข้ันตอนของการให้บริการ      
4. การจัดล าดับก่อนหลังของผู้มารับบริการ      
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1. ความรู้ความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ      
2. เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใสพร้อมให้บริการ      
3. ความถูกต้องในการให้บริการของเจ้าหน้าที่      
4. ความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่      
ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
1. ความพร้อมของสถานที่ในการให้บริการ      
2. ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ต่อการให้บริการ      
3. ความสะอาด ความเป็นระเบียบของสถานที่และวัสดุอุปกรณ์               
    ในการให้บริการ 

     

 
ปัญหา/ข้อเสนอแนะ............................................................................................................................. ............................... 
................................................................................................................................................................ ...........................….……
…………………………………………………………………………………………………………………......................................................... 
…………………………………………………………………………........................................................................................................... 

 
  

มหาวิทยาลัยทักษิณ 
ขอขอบคุณในความร่วมมือ 




